LUKS MARKA DANISMANI

Y PUCC

LUKSUN SIMYASINTANLATTI
"Liiks, fivatla alakah degildir; Kalite, varaticilik,

velenek, miras, tecriibe ve hizmetle ilgihdir.”

The Luzxury Alchemistin yazart ayni zamanda Columbia Universitesi profesorlerinden,
litks marka danismani Ketty Pucci-Sisti Maisonrouge, Istanbul daydi. Biz de kendisi ile bir araya gelip hem liiks marka
gelenegi hem de The Luxury Alchemust le alakali sorularunizi sorduk. Roportaydan sonra The Luzxury Alchemist t merak
edersiniz, kitap su anda tum Assouline noktalarinda, rafia sizi bekliyor.

ssouline'in Turkiye marka sahibi Irem Kinay, ilk
kez bir araya geldigimiz gin bayle anlatmisti
bugin hepimizin hayatina bir sekilde dahil
olmus olan Assouline’i. O ginden bu yana
Assouline Turkiye pek cok dnemli ise ve enteresan
etkinlige imza atti. Sergar Gulgin ve Nurhan Atasoy
imzali kitaplar Assouline imzasiyla, Irem Hanim'in
calismalari sonucu, basildilar.
Kisacas Trkiye ve Assouline birbirini bir hayli sevdi.
Gectigimiz hafta Irem Hanim'in ve Assouline Trkiye'nin
énemli bir misafiri vardi. The Luxury Alchemist'in yazar
ayni zamanda Columbia Universitesi profesrlerinden,
loks marka danismani Ketty Pucci-Sisti Maisonrouge,
Istanbul'daydi. Biz de kendisi ile bir araya gelip hem
loks marka gelenegi hem de The Luxury Alchemist'le
alakali sorulanmizi sorduk. Réportajdan sonra The Luxury
Alchemist'i merak edersiniz, kitap su anda tim Assouline
noktalarinda, rafta sizi bekliyor. Keyifli okumalar.

Kitabinizda, basarn hikayeleri de
denebilecek, hikayeler anlatiliyor. Reem
Acra’dan Vera Wang’e uzanan isimlere
bakhgimda da sormadan edemeyecegim; sizi
en ¢cok hangisi etkiledi?

Kitabimda bahsettigim isimlerin hepsi yetenekli

bireyler; ister Reem Acra ya da Gilles Mendel gibi
tasanimeilar olsun, ister Arie L. Kopelman gibi CEOlar...
Liks alanindaki en gézde insanlarla calisma firsat
yakaladigim icin kendimi cok sansli addediyorum.

Fakat hayatimi en cok etkileyen kisiyi secmem gerekirse
1978 ila 20006 yillar arasinda Hermes'in CEO'lugunu
istlenen Jean-louis Dumas derim. Jean-louis, karizmasi

ve iyi kalbinin yani sira, nadir iki yefenege, yaraticilik ve
pazarlama bilgisi, sahip hayatin kendisinden daha biytk
isler yapan isimlerden biri. Onun yénetimi altinda firma
yilda 50 milyon dolar kazandigr 1978 yilindan yilda 3,2
milyar kiresel gelir elde eftigi 2010 yilina ulash. 2010
yilinda Jean-louis vefat etti, 2006'da ise emekli olmustu.
Benim akil hocam ve kahramanimdi; bugin biraktigs
mirasinin biyimeye devam ettigini gormek beni mutlu
ediyor.

isvicre ve Fransa’da biyUmis olmanin
bugiin yaptiklariniz Gzerinde etkisi olmali.
Isvicre’nin yiUksek saatcilik markalar ve
Fransiz moda evleri liks dendiginde akla ilk
gelenler. Bu markalar sizi etkiledi mi?
Buyurken sanat ve liksten ziyade kayak yapmak ve bir
oglan ¢cocugu gibi yasamakla ilgileniyordum. Annem
bunu degistirmeye calish, fakat kabul etmem gerekir ki
cabalar ancak ¢ok sonra ise yaradi. Beni louvre’a ya
da National Gallery’e gétirir ya da gézde modacilar
Dior ya da Nina Ricci'nin defilelerinde ona eslik etmemi p»
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“Beni en cok stili ve farkly bakis acisi etkiledi” demisti Irem Kinay, Assouline den bahsederken “Kitaplarin hicbiri sayfa sayfa
cevrilip kenara konacak cinsten degil. Konulart her zaman farkly bir bakis acisi ile alyyorlar...”

isterdi. O ginlerde defileler moda evlerinde yapilan,
daha 6zel etkinliklerdi. Model sessizce odanin icinde
yUrirken bir hanim tasanimin ismini séylerdi. Liks,
hakkinda konusulan bir sey degildi. Gizelligi ve kaliteyi
anlamak, takdir etmekle ilgiliydi. Saninm cocuklugum
loksin daha geleneksel degerlerine dnem vermemi
sagladi; zanaatkarlik, mikemmeliyetcilik, tasanm ve
dzginlik gibi. Fakat ben bu is icin yefistirilmedim. Hukuk,
ekonomi ve sanat tarihi egitimi alip bir acik artfirma
evinde calisim. Beni ltks alanina tasiyan, 1980lerin
sonunda famamen sans eseri bir bicimde, sanat dinyas|
oldu. Endustrinin yerelden kiresele gectigi dénemde,
dunyanin liks tutkusu Japonya'da baslayip kirenin geri
kalanina yayilirken, bu alana girecek kadar sansliydim.

The Luxury Alchemist'te bir liks markasi
yaratma rehberi olusturmus durumdasiniz.
Merak ediyorum; bir liks markasi yaratmak
isin uygulanabilecek bir formiil var midir
gercekten? Oyleyse, bize biraz ipucu, belki
kitabinizdan ufak bir 6rnek verebilir misiniz?
Basarll bir ltks markasi yaratmak icin cesitli katki
maddelerinden olusan hassas bir karisimin tarifine
ihtiyaciniz var. Unutmayin; bir marka icin ise yarayan
sey digeri icin ise yaramayabilir. Aksi halde bitin ltks
markalarinin basari hikayeleri olurdu.

Kitabimda bahsettigim gibi, benim icin gercek felsefe

fasi tutkudur. Bir kitoptan ya da bir ders sirasinda
dgrenebileceginiz bir sey de degildir tutku Ustelik; ya
sizde vardir ya da yokiur. Uzun saatler boyunca, zamanin
gectigini anlamaniza izin vermeden icinizde yanan
afestir. Herkes pes etmeye hazirken sizi savasmaya
devam efmeye zorlayan gictir. Tutku, siradan &limlileri
sihirbazlara dénistirir. Boylesi bir kararlilik, beraberinde
basaryi gefirir.

Kimi markalar kendi efsanelerine sahipler,
hatta bazilarindan bahsettik de. Ama
sanirim isin zor kismi bu efsaneyi devam
ettirebilmek. Kendi jenerasyonunuzun Coco
Chanel’i olabilirsiniz ama sizin ardinizdan
gelen, eldiven takintilh eksantrik bir adam
efsanenizi yaraticihktan gelen bir giicle degil
de, abartidan gelen bir gicle yiriitmeye
baslar. Bundan nasil kacinilabilir?

Bugiinin pek cok efsanevi markasinin basinda artik
kuruculart yer almiyor. Yine de cogu, yaraticilarinin
vizyonuna saygl duyarak gelismeye devam ediyorlar.
Sirlan Markanin kaklerine dénip DNAsini ve cekirdek
degerlerini, onu efsanevi kilan gérsel etkenleri inceliyor
olmalar. Ozlerine ihanet etmeden tazelenmeyi
hedefliyorlar. Bu sebeple, yefenekli tasanmeilar kendi

yarahciliklarini kurucu tasanimeinin da muhtemelen
yapacag sekilde kanalize edebilsinler diye “"brand book”
olusturuyorlar.

Bitin basarili markalar sirekli olarak kendilerini nasil
yenileyebilecekleri sorusu izerinde dustnirler. Liks, belirli
bir esyaya ya da markaya karsi hissedilen arzudur.
Msterilerinin riyalarini gerceklestirmek adina markalar
bir gésteriyle, medyanin da ilgisini cekecek bir sovla
sahneye cikmak zorundadirlar. Kimse markaniz hakkinda
konusmazsa kimse tasarimlarinizi bilmez ve onlari
arzulomaz. Bir kez bunu yakaladiginizda misteri sizin
dinyaniza, genellikle magazaniza, gelir ve o nokioda
onlari yeni tasanmlannizla tanistirabilirsiniz.

Siz bu konuda otorite kabul ediliyorsunuz ve
bence bu soruyu size sormak énemli; fiyatlan
yiuksek olan her marka liks marka midir?
Luks, fiyatla olokali degildir; kalite, yaraticilik, yetenek,
miras, fecribe ve hizmetle ilgilidir. Genellikle bu hizmetler
tasanmlarina, materyallerine ve Grefimlerine ayrilan
fiyatlarla gelir. Degerli olan da budur; liks objesi zamana
karsi dayanikli olur ve siz de onun kendinizden sonraki
kusaga devredersiniz.
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